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CONTRATO OPERADOR - PARTICIPANTE

ESTE ACUERDO ANUNCIA LOS TERMINOS Y CONDICIONES BAJO LOS CUALES NOSOTROS, MARAZUL CHARTERS, INC. 5040 N.W. 7th Street,
Suite 710, Miami, Florida 33126, como pago por la cantidad indicada como el total del precio del flete, acordamos proveerle este vuelo fletado.

RESPONSABILIDAD: Nosotros, como Principal, somos responsables a usted de arrerglar este vuelo fletado, proviendo, claro, que salvo
negligencia de nuestra parte, no somos responsables por lesiones personales o dafio de propiedad causados por la linea aerea, u otros proveedores de
cualquier servicio que se ofrece en coneccion con el vuelo fletado. Nosotros tampoco somos responsables por ningun costo, cargo o gasto en que Ud. pueda
incurrir, si pierde los vuelos de conexién que esten programados dentro de las tres horas previas al vuelo fletado.

RESERVACIONES Y PAGOS: Adjunto a este Contrato esta su Formulario de Reservacion. Confirmaremos la reservacion dentro de un plazo de 7 dias
despues de recibir el Formulario de Reservacion. Si el vuelo fletado esta completamente lleno, le notificaremos sobre fechas alternativas de viaje. El boleto
sera expedido solo cuando la reservacion sea confirmada, y usted debera pagar el precio completo del flete cuando el boleto sea expedido. Todo cheque,
giro postal, y pago por tarjeta de credito debe ser pago a nombre de su agente de viajes, quien a su vez remitira el pagoa MARAZUL CHARTERS, INC.

PRECIO DE FLETE: El precio de flete de $ representa su costo por el vuelo fletado que sale de hacia
, Cuba en y regresa de , Cuba hacia en ;
Cargos por impuesto de aeropuerto y exceso de equipaje NO estan incluidos en el precio del vuelo fletado y seran colectados por separado.

AERONAVE: Este vuelo sera desempeiiado por , usando una aeronave con asientos.
El transportista aereo se reserva el derecho de sustituir una aeronave equivalente, si fuese necesario.

SEGURO: Seguro de Salud esta disponible. Si usted esta interesado en recibir mas informacion sobre este Seguro, favor de notificar a su agencia de viaje.

EQUIPAJE: EI transportista aereo permite a cada pasajero llevar en el vuelo _44 libras de equipaje. Para vuelos INTERNACIONALES, la
responsabilidad legal del transportista aereo se limita al valor actual de equipaje,pero no mas de $9.07 por libra en caso de equipaje registrado y
aproximadamente $400.00 por pasajero por equipaje no registrado. Sin embargo, si usted declara un valor mas alto por su equipaje y paga un cargo
adicional por avanzado, la responsabilidad legal del transportista aereo sera mas alta. Usted debera presentar su reclamo al transportista aereo o a nosotros
en un plazo de 3 dias del vuelo fletado. Su reclamo debera contener una copia del Reclamo de Equipaje. A menos que el Reclamo de Equipaje especifique
el peso actual, tomaremos por hecho que cada pieza de equipaje registrado pesa _44 _libras. En este caso, la responsabilidad legal se limita a $400 por pieza
de equipaje registrado.

CONVENIO DE SEGURIDAD: Su pago esta protegido por un convenio de seguridad que nosotros hemos obtenido de Acstar Insurance, 233 Main St.,

New Britain, CT 06050. A menos que usted presente una reclamacion con nosotros, o si nosotros no estamos disponibles, con el Afianzador en un plazo de
60 dias despues de completarse el vuelo, el Afianzador estara libre de responsabilidad legal con usted de acuerdo al convenio de seguridad.

CANCELACION Y DEVOLUCION PARA GRUPO: Si usted cancela su reservacion o si no viaja en el vuelo fletado, su derecho a recibir una
devolucion se limita a lo siguiente: Nombre del grupo
Si su solicitud es recibida:  +30 dias antes de la salida: 30 dias antes de la salida: Si en cualquier momento podemos vender su asiento:
Usted recibira Perdera su Deposito $ No Reembolso Una completa devolucion menos $25 cargo admin.
Toda solicitud de devoluciones de pago debera semos enviada por escrito o por fax. La devolucion de pago se hara dentro de un plazo de 14 dias despues de la cancelacion.

No tenemos derecho de cancelar el flete a menos de 10 dias antes de la salida, excepto en circunstancias bajo las cuales es fisicamente imposible
realizar el vuelo fletado. Si eso ocurriese, nosotros le notificaremos tan pronto sea posible, pero no despues de la fecha anunciada de salida. Si se cancela
¢l flete, una devolucion completa le sera dada dentro de un plazo de 14 dias despues de la cancelacion.

Los derechos y recursos disponibles bajo este contrato son en adicion a cualquier otro derecho y recurso disponible bajo las leyes pertinentes. Sin embargo.
nosotros ofrecemos devoluciones bajo este contrato con el claro entendimiento de que al recibir tales devoluciones al pasajero renuncia a recursos adicionales.

VUELOS INTERNACIONALES: La operacion de vuelos esta sujeta a que el gobierno de Cuba otorgue los derechos de aterrizaje. Si el transportista
aereo no puede obtener estos derechos, el vuelo sera cancelado y automaticamente se le hara a usted una devolucion completa.

He leido y estoy de acuerdo con los terminos y condiciones del Contrato. Me he alistado para el vuelo mencionado tanto arriba como en la hoja de Reserva,

Firma del Cliente: Fecha: Tel#:

Marazul Charters necesita ORIGINALES de esta forma antes de la fecha del vuelo.
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